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1. OBJETIVOS

Esta Politica tem como objetivo prevenir, identificar e tratar

situacoes de assedio e conflitos interpessoais, promovendo
um ambiente de trabalho respeitoso, etico, seguro e sauda-
vel, baseado na dignidade, no dialogo e no respeito mutuo.

2. ABRANGENCIA

Aplica-se a:

- Todos os colaboradores, independentemente do nivel
hierarquico

- Liderancas e alta administracao

- Estagiarios, aprendizes e terceirizados

- Prestadores de servico e parceiros, quando aplicavel

3. PRINCIPIOS

A empresa pauta suas relacdes pelos seguintes principios:
- Respeito a dignidade da pessoa

- Etica e profissionalismo

+ lgualdade de tratamento

« Comunicacao respeitosa

- Tolerancia zero a qualquer forma de assedio

4. DEFINICAO

4.1 Assédio Moral
Caracteriza-se por condutas abusivas, repetitivas ou siste-

maticas, que exponham alguem a situacoes humilhantes,
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constrangedoras ou ofensivas, afetando sua dignidade, inte-
gridade psicologica ou ambiente de trabalho.

Exemplos (hdao exaustivos):

+ Humilhacdes publicas ou privadas

- Gritos, xingamentos ou ironias constantes
- Isolamento deliberado

- Desqualificacao reiterada do trabalho

+ Ameacas ou intimidacao

4.2 Assédio Sexual

Configura-se por conduta de natureza sexual indesejada,
verbal ou nao verbal, que cause constrangimento, intimida-
cao ou viole a liberdade da pessoa.

Exemplos:

- Comentarios inapropriados

- Insinuacdes ou convites insistentes

- Contato fisico inadequado

- Envio de mensagens ou imagens improprias

4.3 Conflitos Interpessoais

Sao divergéncias de opiniao, interesses ou percepcodes entre
pessoas ou equipes.

Conflitos nao sao assedio, mas devem ser tratados de forma
adequada, antes que evoluam para situacdes abusivas.
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6. RESPONSABILIDADES

6.1 Da Empresa

- Promover ambiente seguro e respeitoso

- Apurar denuncias com imparcialidade e confidencialidade
- Adotar medidas preventivas e corretivas

- Garantir protecao contra retaliacdes

6.2 Das Liderancas

- Atuar de forma ética e exemplar

- Intervir preventivamente em conflitos

- Tratar denuncias com seriedade e sigilo
- Nao tolerar comportamentos abusivos

6.3 Dos Colaboradores

- Respeitar colegas, lideres e subordinados

- Reportar situacdes de assedio ou conduta inadequada
- Colaborar com apuracdes, quando solicitado

- Contribuir para um ambiente saudavel

7. CANAL DE DENUNCIA

A empresa disponibiliza canais seguros e confidenciais para
registro de denuncias:

- RH

- Canal de Etica / Compliance

- Lideranca imediata (Qquando apropriado)

As denuncias podem ser feitas de forma identificada ou ané-
nima, conforme os canais disponiveis.
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8. TRATAMENTO DAS DENUNCIAS

+ Todas as denuncias serao analisadas com seriedade

- Sera garantido sigilo das informacoes
+ As partes envolvidas serao ouvidas
+ A apuracao ocorrera com imparcialidade e respeito

9. MEDIDAS DISCIPLINARES

Comprovada a conduta inadequada, poderao ser aplicadas

medidas disciplinares, conforme a gravidade:

- Adverténcia

- Suspensao

+ Desligamento

- Outras medidas cabiveis conforme a legislacao

10. NAO RETALIACAO

E expressamente proibida qualquer forma de retaliacdo

contra pessoas que;

- Realizem denuncias de boa-fé

- Participem de apuracdes

- Relatem situacoes de conflito ou assedio

11. TREINAMENTO
E CONSCIENTIZACAO

A empresa promovera acoes de:

- Orientacao e capacitacao
+ Comunicacao continua sobre respeito e ética
- Sensibilizacao das liderancas
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12. DISPOSICOES FINAIS

O descumprimento desta Politica podera resultar em medi-

das disciplinares.
Esta Politica entra em vigor na data de sua publicacao e deve
ser conhecida e respeitada por todos.

MENSAGEM-CHAVE
Ambiente saudavel nao é auséncia de conflito, é presenca
de respeito.

FLUXO DE TRATAMENTO DE ASSEDIO
E CONFLITOS

1. SITUA(;AO OCORRE
Assédio ou Conflito

v
2. IDENTIFICAGAO

Vocé se sentiu desrespeitado(a) ou constrangido(a)?

v
3. CANAIS DE APOIO

Escolha um canal seguro:

*RH

- Lideranca

- Canal de Etica (identificado ou anénimo)

v
4. REGISTRO DA OCORRENCIA

Relato com datas, fatos e pessoas envolvidas

v
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5. ANALISE INICIAL

Avaliacao do tipo de situagao:
- Conflito

-+ Assédio

v

7. DECISAO E AGOES
Medidas corretivas ou disciplinares

v

8. FEEDBACK E ENCERRAMENTO
Acompanhamento e protecao contra retaliacao

LEGENDA DO FLUXO

Conflito

- Divergéncias pontuais

+ Tratadas com dialogo e mediacao

+ Foco na solucao e convivéncia

Assedio
- Conduta abusiva ou repetitiva
+ Apuracao formal

+ Possiveis medidas disciplinares

GARANTIAS AO COLABORADOR
- Sigilo das informacodes

+ Imparcialidade

- Direito de escuta

+ Proibicao de retaliacao
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